UY BAN NHAN DAN CONG HAO XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
XA PUC LAN Poc l1ap — Tw do — Hanh phiic

S6:264 /UBND Ditc Lan, ngay (thdng 11 ném 2023

Vé viéc tra 1o phdn dnh

kién nghi ciia céng dan

Nguyén Mdu Thanh Tuyén

Kinh giri: Ba Nguyén Mau Thanh Tuyén, thon Ta Son 1, x4 Pirc Lan,
huyén M¢ D, tinh Quéng Ngai

Ngay 02/11/2023, UBND x& Puc Lan nhin duoc phan 4nh, kién nghi ma sé
PAKN.2023.1101.0125 ctia ba Nguyén M4u Thanh Tuyén, ¢ thoén Ta Son 1, x3 Puc
Lén, huyén M Dirc, c6 ndi dung: Ngay 25/10/2023, ba ndp hd so truc tuyén trén cdng
dich vu cong véi th tuc hanh chinh x4c nhén tinh trang hon nhan cua ba, tuy nhién, da
qua thoi gian quy dinh tiép nhén hd so ma UBND x4 Pitc Lan chua xu ly.

Sau khi nhan duoc phan 4nh, ctia ba Nguyén MAu Thanh Tuyén, UBND x4 Ditc
Lén chi dao céng chirc thuc hién viée t1ep nhén thu tuc hanh chinh nay tai Bo phan Mot
clra cia UBND x4 kiém tra, ra soat hd so ndp truc tuyén xac nhén tinh trang hon nhan
cua ba Tuyén, cho thiy: Viéc ba Nguyén Mau Thanh Tuyén ndp hd so truc tuyén trén
cong dich vu cdng tlr ngay 25/10/2023 dén ngay 31/10/2023 cong chitc tiép nhan thu
tuc hanh chinh ¢6 lién hé dién thoai cho céng dan dé bd sung hé so nhung cdng dan
khong nghe may; cling trong thoi glan nay céng churc chua xtr ly tiép nhan (tra hd so
néu thiu thanh phan hd so) trén cbng dich vu cong Viée xtr ly hd so chdm 5 ngay lam
viéc, trong khi d6, quy dinh thoi gian tiép nhéan hd so truc tuyén khong qua 8h lam viéc.
D6 do, viéc ba Nguyén M4u Thanh Tuyén phan 4nh UBND x3 DPic Lan cham xtr ly,
tiép nhan hd so truc tuyén 13 ¢6 co s6.

Sang 02/11/2023 cong chiic thuc hién tiép nhén thu tuc hanh chinh nay tai B
phén Mot cira cua xa da lién hé duge véi cong dan va hudng dan cong dan bd sung
thanh phan hd so con thiéu va d4 xtr Iy tra két qua cho cong dan.

Nay UBND xa Dtrc Lén tra 16i dé ba Nguy&n Mau Thanh Tuyén biét./.
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